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PROFIEL

Freelance analist met vijftien jaar ervaring op het snijvlak van bedrijfsvoering en IT. Ik word ingezet waar de
businessbehoefte nog niet scherp is: ik haal die op bij de organisatie, vertaal hem naar toetsbare requirements en breng
in kaart wat er technisch en contractueel nodig is om er te komen. Bij Solidaris deed ik dat organisatiebreed voor een
CRM-traject, inclusief het volledige aanbestedingsdossier tot en met de gunning. Omdat ik daarnaast zelf
bedrijfsapplicaties bouw en exploiteer, beoordeel ik requirements niet alleen op volledigheid maar ook op haalbaarheid,
impact en kosten. Ik draai zelfstandig mee vanaf week één en lever documentatie op waar een team daadwerkelijk mee
verder kan.

WAT IK OPLEVER

= Behoefteanalyse en stakeholderinterviews, organisatiebreed opgehaald en teruggekoppeld.

= Procesanalyse en -modellering (AS-IS / TO-BE) met knelpunten en verbetervoorstellen.

= Functionele requirements, user stories, functioneel ontwerp en acceptatiecriteria.

=  Fit-gap analyses en pakketselectie, inclusief onderbouwd advies richting directie.

= Aanbestedingsdossiers: bestek, gunningscriteria, beoordelingskader en evaluatie van inschrijvingen.

= Integratie- en datastroomanalyse tussen bestaande systemen: koppelvlakken, afhankelijkheden, risico’s.

= Implementatieroadmap als overdraagbare basis voor het uitvoeringstraject.

OPDRACHTEN & WERKERVARING
Functioneel analist
Solidaris NVSM — Flemish IT, Brussel (BE) | 2023 - jan 2026

= Analyseerde organisatiebreed de businessbehoeften voor een nieuw CRM-systeem: opgehaald bij circa 25 diensten
binnen Solidaris en direct gelieerde entiteiten.

= Vertaalde die behoeften naar functionele requirements en bracht de integratie met bestaande in-house applicaties in
kaart: datastromen, koppelvlakken en afhankelijkheden.

= Voerde samen met één collega het volledige aanbestedingstraject uit, van het opstellen van het bestek en de
beoordeling van de inschrijvingen tot en met de gunning.

= Bracht na gunning de vervolgstappen en de implementatieroadmap in kaart als basis voor het uitvoeringstraject.
Oprichter & analist / developer
Bienvio — digitaal studio, Wallonié (BE) | jan 2026 - heden

= Eigen studio voor kleine ondernemingen: intake, analyse, functioneel ontwerp, realisatie en overdracht — telkens
binnen een vaste scope, planning en prijs.

= Werk direct met opdrachtgevers zonder tussenlaag; verantwoordelijk voor verwachtingsmanagement, oplevering en
nazorg.

Mede-eigenaar & operationeel verantwoordelijke
Buteo Chambres d’hdtes & Espresso — Lesterny (BE) | 2024 - heden

= Verantwoordelijk voor de exploitatie van een accommodatie met zeven kamers en een espressobar: financiéle
sturing, leveranciers, personeel en gastenadministratie.

= Eigen bedrijfsprocessen geanalyseerd en gedigitaliseerd: van handmatige lijsten naar een geintegreerd boekings-,
betaal- en rapportagesysteem.

Zelfstandig technisch project- en interimmanager

Maflingo — Den Haag (NL) | 2018 - 2023

= Opdrachten voor IT-bedrijven: implementatietrajecten, planning, leveranciersaansturing en oplevering.



= Productie van outdoor events, inclusief tijdelijke IT- en netwerkinfrastructuur onder strakke deadlines.

= Daarnaast mede-oprichter van De Camphanen (2020 - 2022), een rondtrekkend campingconcept;
eindverantwoordelijk voor operatie en financién.

Technisch projectmanager
GidPro IT — Amsterdam (NL) | 2014 - 2017

= Leidde implementaties van nieuwe lokale en cloudgebaseerde software bij organisaties met een hoog
beveiligingsniveau.

= Bracht requirements en randvoorwaarden in kaart, stemde af met stakeholders en bewaakte planning, testen en
oplevering.

Accountmanager
Van Hal Telecom — Soest (NL) | 2010 - 2014

= Schreef plannen en offertes voor aanbestedingen bij grote overheidsorganisaties en begeleidde de implementatie
van de gegunde oplossingen.

ZELF ONTWIKKELDE APPLICATIES

Stayflow — SaaS-platform voor gastenbeheer LoPEND

Boekingen, gasten, betalingen en financiéle rapportage in één platform. Analyse en realisatie van API-koppelingen met
het boekingsplatform (boekingen, gasten, facturen, webhooks) en met het betaalsysteem via OAuth2, inclusief logica om
dubbeltelling van omzet te voorkomen. Opgezet als multi-tenant product. Stack: Next.js, Supabase, PostgreSQL, Vercel.

Administratieapplicatie voor een medische praktijk 0OPGELEVERD
Facturatie, reiskosten, investeringen en afschrijvingen, opgebouwd rondom de btw-vrijstelling voor medische diensten —
fiscale regelgeving vertaald naar controleerbare bedrijfslogica en rapportages.

Digitalisering operationeel proces accommodatie OPGELEVERD
Progressive web app voor aankomsten, kamervoorbereiding en planning, gekoppeld aan het boekingssysteem.
Ontworpen op basis van observatie van het dagelijkse werkproces en direct in gebruik genomen door het team.

VAARDIGHEDEN & METHODEN

ANALYSE requirementsanalyse, procesmodellering, functioneel ontwerp, user stories, fit-gap-analyse,
acceptatietesten

TECHNIEK API-integraties (REST, webhooks, OAuth2), SQL/PostgreSQL, JavaScript/Next.js, Git, rapportage- en
dashboardbouw

METHODEN Agile/Scrum, projectmatig werken, stakeholder- en leveranciersmanagement, Europese aanbestedingen

OPLEIDING

Commerciéle economie SEP 2006 - NOV 2010
Hogeschool van Amsterdam

Technische bedrijfskunde sepr 2004 - MEI 2006
Hogeschool van Amsterdam

PRAKTISCH

BESCHIKBAARHEID per 1 september 2026, 4 a 5 dagen per week
WERKGEBIED heel Belgié en Zuid-Nederland — deels of volledig op afstand bespreekbaar
TALEN Nederlands (moedertaal), Engels (vloeiend), Frans (B1 — lezen en gesprekken)

TARIEF opaanvraag



